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1- Un minimo di contestualizzazione  

Associazione Comunità Mamrè Onlus. Opera a Brescia sin dal 1975 con attualmente 18 servizi tra i 

quali quelli per le persone con disabilità sono: 7 comunità socio sanitarie, 1 residenza sanitaria 

assistenziale per disabili, 1 ambulatorio di comunicazione aumentativa alternativa 

 

 

2- I cambiamenti nell’agire degli Operatori  

Nelle residenze per persone con disabilità il cambio è stato repentino e drastico. Le misure di 

prevenzione adottate hanno completamente stravolto il piano di lavoro ma anche lo stile da adottare. 

La tutela della salute ha preso il sopravvento sugli altri interventi soprattutto su quelli educativo. La 

restrizione delle opportunità di uscita dalla residenza ed il divieto di visita/rientro in famiglia ha di 

fatto trasformato strutture solitamente molto aperte al territorio e orientate all’inclusione sociale in 

roccaforti impermeabili. 

Solitudine e nessun sostegno da parte delle istituzioni fino a metà aprile 

 

 

3- I significati dei cambiamenti  

Tutela della salute ospiti VS qualità della vita 

Lavoro in presenza VS preoccupazione per la propria salute – ad inizio pandemia scarsità di DPI 

 

Quali sostegni da offrire agli operatori: 

DPI e sistemi di protezione in misura adeguati 

Test e screening diagnostici 

Comunicazioni chiare e tempestive 

Presenza dei responsabili sul campo e flessibilità operativa 

Sostegno formativo mirato e rapido 

Gratificazioni, senso di squadra o gruppo di lavoro (stempera le preoccupazioni) 

 

 

    


